Analyse des
Innovationsmanagements in kleinen

und mittelstandischen Betrieben



Inhaltsverzeichnis Seite

ADBKUIrZUNGSVEIZEICNNIS ... 5
An- und BeilagenverzeiChnis ... 6
L EINFURIUNG coeee e 7
1.1 Innovationskultur und Gesellschaft......cooeeoooiiiiiiiiiii e 7
1.2 Zielsetzung der Diplomarbeit.............ceeeeiiiiiiiiii e 8.
1.3 Aufbau der Diplomarbeit.................e e 10
2 Grundlagen des InnovationsSmManagemMeNts ... eeeeeeeeeeeeeeeenmmmnnnnnnnneeens 11
2.1 Definitionen und ADGreNZUNGEN ..........uueemmeeeiiiiieieeiiiiiiire e 11
2.1.1 Definition des INnnovationsbegriffs ... eerriiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiinnns 11
2.1.2 INNOVALIONSAITEN ...t eeemmme et a e e e e 12
2.1.3 INNOVatioNSMAaNAGEMENT .......uuuei e e e e e e e e e e e e eeaaes 14
2.2 Strategisches InnovationsSmManagement. .. ..cccccceueveeeiiinnneeeeeeeeeeeeeeeeieens 16
2.2.1 Aufbau des strategischen Innovationsmanagismen...................... 16
2.2.2UMWeRANalYSE ....ccoeeiiiiiiiie e 16
2.2.3 UnternehmensanalySe.............uuuvicemmmmmmiiiiie e 17
2.2.4 Entscheidungsthemen des strategischen Inoogatanagements..... 18
2.3 Normatives InnovationSmManagemMeENt .......ceeeeeeeeereeeeeeerenennnnnnnneeeens 19
2.4 Operatives InnovationsmManagemMent.............eueeeeiiiirreeeeeeeeeeeeeeeeeeeennenns 20
2.4.1 Definition operatives Innovationsmanagement.............ccccevvvvvnnes 20
2.4.2 Der INNOVALtIONSPIOZESS .....coeeeeeeeeieeeeiinaae e e e e e eeeeeeeaeeeen s 21
2.4.2.1 Definition und Uberschneidungen......occeceeeeeeeeeeeceeeeeeenene, 21
2.4.2.2 INNOVALIONSAUSIOSEN .....cceviiiiiiiiaeeeeee ettt e e e e e eeeeeeeeees 22
2.4.2.3 Ideenfindung und Ideenspeicherung.....cccceevvvvvvviiiiiiieeeeeeenn. 22
2.4.2.4 Ideenbewertung und Auswahl .........cccceeeeiiiiiiiis 24
2.4.2.5 INN0OVatiONSUMSEIZUNG ....uuuiiei e e eeeeeeeeiiirre e e e e e e e e e e eeeeaeeens 25
2.4.3 Projektmanagement und Projektcontrolling..............ccceceeenieeeneeeen. 28
2.4.4 Die Sicherung gewerblicher SchutzreCht@u.eeee...cooooeeiiviiviieiiiiinns 28
2.4.5 Organisatorisches Innovationsmanagemenolationsstrukturen... 30
2.4.6 Produkthaftung ..........euvveiiiiiiiiee e 31
2.5 FAZIT ..ttt e a e an 31
3 Analyse des Innovationsmanagements in kleinen undittelstandischen
UNEEIMENMEN ...ttt e e e e e e e e 32
3.1 Auswertung Fragebogen......... .o iceeeeeei e 32
3.1.1 VOIgENENSWEISE ....uuiiei e i e e ee e ettt e e e e e e 32
3.1.2 Auswertung operativer BereiCh......... o eeeeiiiinnneeeeeeeeieeeeeeeiinnns 34
3.1.3 Auswertung strategischer Bereich ......ccccceevvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 43
3.2 Zusammenfassende Analyse der Ergebnisse.......cc....ciiiiinn. a7
3.2.1 Besonderheiten von KMU im Bereich des Inniovesmanagements .47
3.2.2 SChWACKSTEIIEN ... 50
3.3 Verbesserungsvorschlage fur das Innovationsgesment in KMU........... 51
4 Erarbeitung eines Softwarekonzeptes zur Unterstiaung des
Innovationsmanagements iIN KMU ...........ouuiiiiociiiiieiieiii e 52
4.1 Ablauf einer Anwendungsentwicklung ........ccccevveeeeiiiiiiiieeeeiiieenn 52
4.2 Projektdefinition und ZIieISEtZUNG ........cammmmiieieiiiiiieeiiiiiii e 53

4.3 Anforderungen an die SOftware.........oococcee i 54



4.4 Erstellung eines inhaltlichen GrobkonzeptegiféarSoftwareanwendung. 55

4.4.1 Grundaufbau und mogliche technische Umsetsuan@nten............. 55
4.4.2 Bereich OrganiSation ..........ooooiiiiicceeemeiiiiiiea e eeeeeeeeeeeeeens 58.
4.4.3 Bereich VerwaltuUNg............covvvviiiceeeeeeiiiiiiienss e e e e e eeeeeeeeeeeannnenns 60.
4.4.4 Operativer BEreiCh.......coooooii i 61
4.5 Beispielhafter Aufbau eines Innovationsprojekte..........ccccevvvvvvvniinnnnn. 65
G = 4 | APPSR 66

QUEIIENVEIZEICANIS ... . et e e rneaeeees 68



Fazit

Die Auswertung der gewonnenen Erkenntnisse, instokese der durch den Fra-
gebogen erhobenen Daten, hat gezeigt, dass KMbiln@r geringen finanziellen
und personellen Ressourcen die Mdglichkeiten dasvationsmanagements zu
einem grof3en Teil ausschopfen. Unter Beachtunggdgebenen Bedingungen

werden dabei sehr schlanke und effiziente Arbeaitstdken verwendet.

Die festgestellten Defizite begrinden sich hdufig der Arbeitstiberlastung der
verantwortlichen Unternehmer und Geschéftsfihrex.sSi2 neben den strategi-
schen auch operative Arbeitsaufgaben Gbernehmemeweuf den ersten Blick
zeitaufwandige, aber dispositiv notwendige Arberennachlassigt. Beispielhaft
genannt seien hier das Projektcontrolling, die iahb@darfsplanung sowie die

Analyse der eigenen Innovationsfahigkeit.

Bei diesen Aufgaben kénnte man die Entscheidunggstréber die Bereitstellung
und den effektiveren Einsatz von Hilfsmitteln, Wagkigen und Instrumenten un-
terstutzen, die an die Bedurfnisse von KMU angdsd. Auf diese Weise wir-

den entscheidende Managementaufgaben besseragalisiden.

Das in Kapitel 4 vorgestellte Grobkonzept fur eiadulares, netzwerkorientiertes
und an die Bedirfnisse von KMU angepasstes Softmadell soll dabei eines
von vielen mdglichen Loésungsansétzen sein. Estiteilnoffen, dass sich weitere
Wirtschaftswissenschaftler diesem Thema widmennewt Vorstellungen fir die

Optimierung des Innovationsmanagements entwickeln.

Ein effektives Innovationsmanagement kann die vadeaen Innovationsbedin-
gungen verbessern, das Entstehen von Innovatioiinbagen und somit mithel-
fen, Fortschritt und Wohlstand zu férdern. Diesnigtht nur fur die betroffenen

Unternehmen von Nutzen, sondern auch fir die ges@asellschaft.



